


RENAULT DAC EN QUELQUES MOTS... UNE STRUCTURE APRES-VENTE

SUR MESURE

Profitez d’une équipe commerciale accueillante et dynamique avec un vendeur spécialisé aux sociétés MONSIEUR Thierry Intrys.

Les surfaces en chiffres :
Nous répondons a vos besoins grace a un stock permanent de  Nous nous appuyons sur le respect des normes des construc-
véhicules utilitaires et particuliers faits sur mesure pour votre  teurs (méthodologie des réparations et pieces d’origine), nos - 2000m? d"ateliers dont 910m? d"atelier carrosserie et 60m? de bu-
profession que vous soyez artisan, commergant ou responsable  points forts reposent sur I'ensemble des activités, services et reaux pour I'accueil de notre clientéle (un bureau dédié aux experts)

de flotte. outils dédiés a la carrosserie et a la mécanique pour optimiser

la satisfaction de nos clients et apporteurs d’affaires. - 90 places dedices a la clientéle de nos ateliers

Notre service mécanique et carrosserie est a votre disposition
pour la réparation de votre véhicule quelque soit sa marque.

NOS ACTIVITES
ENGAGEMENTS ET QUALITE ‘r’:;‘::a(:; r‘]’:f:féuc'z:izzzfs et occasions

- service RENAULT MINUTE
ACCUEIL ( Une équipe formée, un équipement performant, une salle d’attente dédiée, des boissons chaudes ou froides ) - réparations carrosserie

- carrosserie traditionnelle (tblerie redressage, marbre, peinture, etc.)

EFFICACITE ET RIGUEUR

- Location de véhicules
- Dépannage/remorquage

UN RESPECT DE LENVIRONNEMENT ET DES CONDITIONS DE TRAVAIL Vente de pisces de rechange et d'origine RENAULT & MOTRIO
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NOTRE VOLONTE DE CONTROLE PERMANENT DE LA QUALITE

- Devis systématique, rapide et gratuit (sous réserve de réparation)

- Remetire en conformité les véhicules réparés grace aux équipements adaptés (normes Euro N’CAP) - prise en charge des démarches administratives des clients
- Mesurer la satisfaction de notre clientéle a I'issue des travaux
- Traiter de maniére informatique I’estimation des sinistres

- Proposer en permanence un service de qualité : certifié ISO 9001 dont 2 véhicules utilitaires).
- Protection des véhicules (housses de sieges ...)
- Véhicules livrés propres aux clients.

- mise a disposition de véhicules de remplacement (20 véhicules

- controle systématique de la qualité des travaux avant restitution.
- controle systématique de I’état général du véhicule (remise d’un
certificat de contrdle).




